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General Logistics Systems – do Państwa usług w całej Europie!

• Niezawodnie doręczamy rocznie ponad 
 350 milionów paczek, do 36 państw
 europejskich.

• 16 000 samochodów kurierskich oraz 
 2 000 samochodów liniowych przewozi 
 codziennie paczki na dystansie równym 
 osiemdziesięciu długościom równika.

• Około 13 000 osób zajmuje się obsługą 
 paczek generując obrót rzędu 1.8 miliar-
 dów euro rocznie.

• Spośród 36 centralnych sortowni oraz
 685 oddziałów – jeden na pewno jest w 
 Twojej okolicy! 
 
 
 228 000 Klientów w całej Europie 
 zaufało nam, Grupie GLS. Jeśli jeszcze 
 nie miałeś okazji z nami współpracować: 
 sprawdź nas! 

Grupa GLS w skrócie
  Oddziały GLS

  Partnerzy oraz agenci GLS

Wyjedź w drogę z GLS, 
ponieważ Twój sukces jest naszym sukcesem!

General Logistics Systems B.V. (GLS) zapewnia wysokiej jakości usługi przewozu paczek, usługi ekspre-
sowe oraz usługi o wartości dodanej będące rozwiązaniami logistycznymi dla 228 000 Klientów w ca-
łej Europie. 

Rynek europejski wymaga spójnej i jednolitej oferty, stale odpowiadającej specyficznym wymaganiom 
rynków lokalnych. Aby sprostać tym oczekiwaniom, korzystamy z faktu przynależności do dużej organi-
zacji, zarządzając jednocześnie centrami zysku na rynkach lokalnych. 

Niezależnie od tego, czy mówimy o produktach standardowych, czy też o indywidualnych rozwiąza-
niach – GLS działa w myśl zasady “European Leader in Quality”. Do tego dążą pracownicy firmy GLS 
każdego dnia. 

Czego możesz oczekiwać we współpracy z nami

Działamy w Europie. Dlatego GLS świadczy swoje usługi na bazie stabilnego systemu połączeń 
drogowych oraz sieci składającej się z 21 spółek zależnych oraz partnerów systemowych. 

Niezawodność
Twoja paczka dociera na czas

• Certyfikat jakości ISO EN DIN 9001:2000 dla sortowni międzynarodowej
• Regularny czas doręczeń na terenie Polski – 24 godziny

• Bez limitów odległości, bez granic

Bezpieczeństwo
Twoja paczka dociera w dobrym stanie

• Bezpieczna obsługa paczek oraz transport w zaplombowanych kontenerach
• Nowoczesne systemy zabezpieczeń i monitoringu

• Odpowiedzialność cywilna do wysokości wartości towaru
(max. 5 000 PLN za paczkę)

Przejrzystość
Twoja Paczka zawsze w zasięgu wzroku

• Każda paczka jest skanowana w każdym miejscu przeładunku
• POD na skanerze ręcznym

• Rozszerzona wersja Track & Trace z indywidualnym hasłem dostępu

Elastyczność
Zawsze blisko Ciebie

• 29 oddziałów w całej Polsce z wyznaczoną
dla Ciebie osobą kontaktową

• Podstawowa oferta produktów
uzupełniona o usługi dodatkowe
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Zrównoważony rozwój
Szanujemy środowisko naturalne

• Konkretne wyznaczniki dotyczące
ochrony środowiska

• Motywacja pracowników do
„zielonych działań“



Wymiary i waga Business-Parcel Euro Business-Parcel Global Business-Parcel Express-Parcel

Max. waga 31,5 KG 50 KG 50 KG 31,5 KG

Max. długość 2,00 M 2,00 M 2,00 M 2,00 M

Max. szerokość 0,80 M 0,80 M 0,80 M 0,80 M

Max. wysokość 0,60 M 0,60 M 0,60 M 0,60 M

Max. obwód 3,00 M 3,00 M 3,00 M 3,00 M

Poland
GLS Poland – Twój sukces naszym sukcesem!
Markowa jakość logistyki paczek jest tym, co zapewniamy – w każdym miejscu i czasie 

GLS Poland: Usługi GLS Poland: Produkty

GLS Poland – oddziały 

Filie:
Polska  29
Europa  685

Centralne sortownie:
Polska  1
Europa  36

Samochody liniowe:
Polska  111
Europa  2 000

Samochody kurierskie: 

Polska  1 100
Europa  16 000

Fakty i liczby

Doręczamy Twoje paczki w terminie 24 godzin na te-
renie Polski. Szybko, niezawodnie i efektywnie.

W GLS jesteś u siebie w 36 państwach. Razem z na-
szymi spółkami siostrzanymi oraz doświadczony-
mi partnerami oferujemy płynną, niezawodną oraz 
szybką obsługę paczek: Twoje paczki docierają do 
adresata w ustalonym czasie od 48-96 godzin. 

Niezawodne doręczanie paczek na całym świecie!
Dzięki dobranym partnerom możesz wysyłać swoje 
paczki do niemal wszystkich krajów na świecie. Za-
praszamy do skorzystania z naszego produktu Glo-
bal Business-Parcel.

Masz do wysłania pilne przesyłki, które muszą być 
doręczone następnego dnia rano? 

Wybierz produkt - Express-Parcel w połączeniu z 
jedną z naszych usług terminowych, dostosowanych 
do Twoich szczególnych potrzeb. 

*Produkt Express-Parcel dostępny jest w określo-
nych kodach pocztowych w połączeniu z:

• 10:00-Service
• Saturday 10:00-Service
• Saturday-Service
 (doręczenie do końca dnia roboczego)

Twój partner: GLS Poland

GLS w Polsce
General Logistics Systems Poland Sp. z o.o. (GLS 
Poland) jest obecna na rynku polskim od roku 
1998 (wcześniej znana jako Szybka Paczka). Firma 
świadczy usługi przewozu paczek oraz związane z 
nimi usługi dodatkowe. GLS Poland jest spółką-córką 
firmy General Logistics Systems B.V. z siedzibą w 
Amsterdamie. 

„Quality leader in Poland” – tak brzmi filozofia firmy 
GLS Poland. Oznacza ona niezawodne doręczenie 
paczek w terminie poniżej 24 godzin w kraju oraz 
48-96 godz. do większości krajów europejskich, stałe 
śledzenie drogi przesyłki, niezwykle niski odsetek 
uszkodzeń i zaginięć, jak również działanie w trosce 
o dobro Klienta. 

GLS Poland jest obecnie jedną z największych firm 
świadczących usługi przewozu paczek w Polsce. Fir-
ma stale inwestuje w infrastrukturę oraz systemy 
informatyczne, by na wysokim poziomie sprostać 
wymaganiom Klientów.

European Leader In Quality
…do tego dążą Pracownicy firmy każdego dnia.
Kluczami do sukcesu są: 

•  system zarządzania jakością zapewniający wysoką 
 jakość logistyki paczek w Europie 
•  rozwiązania informatyczne, które w całej Europie 
 zapewniają jednolity transfer danych
•  ustandaryzowane i efektywne procesy w Europie 
•  wysoki poziom elastyczności na rynkach
 lokalnych w powiązaniu ze zorientowaniem na 
 Klienta oraz uwzględniający wymagania rynku

Zrównoważony rozwój –
szanujemy środowisko naturalne
Poprzez inicjatywę „Think-Green” GLS ukazuje za-
angażowanie w ochronę środowiska. Zdefiniowano 
konkretne wskaźniki dla całej Grupy, które mają na 
celu zmniejszenie emisji, wykorzystywanie i trak-
towanie z szacunkiem zasobów naturalnych oraz  
optymalizację zarządzania odpadami.

Dokonaj wyboru spośród usług dodatkowych,
będących uzupełnieniem standardowego
produktu 

• Business-Parcel

Chcesz, by Twoje paczki zostały wysłane za pobra-
niem? Chcesz otrzymywać regularne przelewy oraz 
monitorować status płatności drogą elektroniczną? 
Wybierz nasz Cash-Service! 

Korzyści:
• Lepsza kontrola płatności oraz płynności finanso-
 wej (max. kwota pobrania: 5 000PLN na paczkę)
• Optymalizacja przepływu gotówki 
• Transfer pieniędzy na Twoje konto w krótkich
 terminach 
• Brak dodatkowych dokumentów 

Czy oczekujesz odesłania potwierdzonych doku-
mentów załączonych do wysyłanej paczki? Wybierz 
DocumentReturn-Service!

Korzyści:
• Pozyskanie potwierdzenia (podpisu) na załą-
 czonych do paczki dokumentach oraz ich zwrot 
• Zapobieganie problemom w odzyskaniu orygi-
 nałów dokumentów 
• Pewna procedura obsługi ważnych dokumentów, 
 np. producentów farmaceutycznych

Chcesz aktywnie informować odbiorców swoich pa-
czek o terminie ich nadania oraz / lub kwocie pobra-
nia za paczkę? Taka informacja może zostać wysłana 
sms’em lub e-mail’em. 

Korzyści:
• Odbiorca przesyłki może zaplanować swoją 
 obecność pod adresem doręczenia paczki  
• W przypadku Cash-Service odbiorca przesyłki 
 może przygotować kwotę pobrania  
• Możesz monitorować swoje paczki za pomocą 
 specjalnie dedykowanej strony internetowej
• Zwiększasz prawdopodobieństwo szybkiego 
 doręczenia paczki, szczególnie gdy pracujesz w 
 sektorze B2C 
• Możesz sam decydować o zawartości wiadomości 
 tekstowej

Chcesz kontrolować przepływ, jakość oraz koszty 
wysyłanych do Ciebie paczek? Dzięki naszej usłudze 
Pick&Return-Service możesz w prosty sposób 
zorganizować odbiór paczki z każdej firmy na tere-
nie Europy oraz przywiezienie jej do siedziby Twojej 
firmy. 
W ten sposób w pełni wykorzystujesz niezawodny, 
wysokiej jakości system GLS – w kraju i Europie.

Szukasz optymalizacji systemu zaopatrzenia i logi-
styki w swojej firmie? 

Nasza usługa Pick&Ship-Service może być rozwiąza-
niem. Umożliwia ona odbiór paczki ze wskazanego 
adresu należącego do sieci GLS (np. od Twojego do-
stawcy) i doręczeniu jej pod inny adres (np. do Two-
jego Klienta) – w kraju i Europie. 

Korzyści z usług Pickup:
• Samodzielnie kontrolujesz koszty
• Decydujesz o terminie nadania paczki 
• Decydujesz o jakości usług 
• Możesz monitorować status przesyłek 
• Łatwa obsługa: składasz zlecenie za pomocą sys-
 temu lub online. 

Powyższe usługi dostępne są w połączeniu z nastę-
pującymi produktami:

• Business-Parcel
• Euro Business-Parcel

Centralna sortownia

Filie

Korzyści: szyte na miarę usługi dodatkowe, uzupełniające ofertę
produktów standardowych.  

Korzyści z wysyłania paczek za 
pośrednictwem GLS:

• Niezawodna obsługa paczek dzięki ustandary-
 zowanym wymiarom oraz wadze paczek 

• Doręczenie w systemie door-to-door 

• Drugie doręczenie - gratis,  jeśli pierwsze nie było 
 możliwe ze względu na nieobecność odbiorcy. 

• Track & Trace:
 Stałe śledzenie paczki oraz potwierdzenie odbioru 
 dodatkowym skanem. Losy przesyłek nasi Klienci 
 mogą monitorować za pomocą strony inter-
 netowej www.gls-poland.com, dzięki której mają 
 dostęp do wszystkich potrzebnych danych. Klienci 
 korzystający z systemów operacyjnych GLS mogą 
 dodatkowo śledzić los swoich przesyłek na
 podstawie wprowadzonego przez siebie numeru 
 referencyjnego.
• Skanowanie przy doręczeniu paczki: 
 Skanery GLS przyczyniają się do bezpiecznego i 
 pewnego doręczenia Twoich paczek. Odbiorca
 potwierdza odbiór paczki, a dane, włącznie z
 podpisem, dostępne są w pliku elektronicznym. 

• Różnorodne rozwiązania informatyczne, speł-
 niające oczekiwania najbardziej wymagających 
 Klientów:
 System operacyjny GLS zapewnia płynny przepływ 
 informacji oraz precyzyjne i odpowiednie proce-
 dury operacyjne. Optymalizuje on transport 
 przesyłek, oszczędzając przy tym Twój czas i 
 pieniądze. Jednym z przykładów wartości do-
 danych z zakresu IT jest nasz interfejs do wymiany 
 danych między Twoim a naszym systemem 
 operacyjnym, dzięki któremu dokumenty przewo-
 zowe mogą zostać wygenerowane auto-
 matycznie. 

*

Jeśli chcesz scedować koszty transportu na odbiorcę  

Korzyści:
• Możliwość wysyłania towarów na koszt odbiorcy
• Nie jest wymagana dodatkowa zgoda na scedo-
 wanie kosztów transportu z klienta na odbiorcę 
 przesyłki
• Osobna faktura wystawiana na odbiorcę

* Usługa dodatkowa dostępna dla klientów z podpisaną umową z GLS Poland i 
 przesyłających dane drogą elektroniczną.

*



Wymiary i waga Business-Parcel Euro Business-Parcel Global Business-Parcel Express-Parcel

Max. waga 31,5 KG 50 KG 50 KG 31,5 KG

Max. długość 2,00 M 2,00 M 2,00 M 2,00 M

Max. szerokość 0,80 M 0,80 M 0,80 M 0,80 M

Max. wysokość 0,60 M 0,60 M 0,60 M 0,60 M

Max. obwód 3,00 M 3,00 M 3,00 M 3,00 M

Poland
GLS Poland – Twój sukces naszym sukcesem!
Markowa jakość logistyki paczek jest tym, co zapewniamy – w każdym miejscu i czasie 

GLS Poland: Usługi GLS Poland: Produkty

GLS Poland – oddziały 

Filie:
Polska  29
Europa  685

Centralne sortownie:
Polska  1
Europa  36

Samochody liniowe:
Polska  111
Europa  2 000

Samochody kurierskie: 

Polska  1 100
Europa  16 000

Fakty i liczby

Doręczamy Twoje paczki w terminie 24 godzin na te-
renie Polski. Szybko, niezawodnie i efektywnie.

W GLS jesteś u siebie w 36 państwach. Razem z na-
szymi spółkami siostrzanymi oraz doświadczony-
mi partnerami oferujemy płynną, niezawodną oraz 
szybką obsługę paczek: Twoje paczki docierają do 
adresata w ustalonym czasie od 48-96 godzin. 

Niezawodne doręczanie paczek na całym świecie!
Dzięki dobranym partnerom możesz wysyłać swoje 
paczki do niemal wszystkich krajów na świecie. Za-
praszamy do skorzystania z naszego produktu Glo-
bal Business-Parcel.

Masz do wysłania pilne przesyłki, które muszą być 
doręczone następnego dnia rano? 

Wybierz produkt - Express-Parcel w połączeniu z 
jedną z naszych usług terminowych, dostosowanych 
do Twoich szczególnych potrzeb. 

*Produkt Express-Parcel dostępny jest w określo-
nych kodach pocztowych w połączeniu z:

• 10:00-Service
• Saturday 10:00-Service
• Saturday-Service
 (doręczenie do końca dnia roboczego)

Twój partner: GLS Poland

GLS w Polsce
General Logistics Systems Poland Sp. z o.o. (GLS 
Poland) jest obecna na rynku polskim od roku 
1998 (wcześniej znana jako Szybka Paczka). Firma 
świadczy usługi przewozu paczek oraz związane z 
nimi usługi dodatkowe. GLS Poland jest spółką-córką 
firmy General Logistics Systems B.V. z siedzibą w 
Amsterdamie. 

„Quality leader in Poland” – tak brzmi filozofia firmy 
GLS Poland. Oznacza ona niezawodne doręczenie 
paczek w terminie poniżej 24 godzin w kraju oraz 
48-96 godz. do większości krajów europejskich, stałe 
śledzenie drogi przesyłki, niezwykle niski odsetek 
uszkodzeń i zaginięć, jak również działanie w trosce 
o dobro Klienta. 

GLS Poland jest obecnie jedną z największych firm 
świadczących usługi przewozu paczek w Polsce. Fir-
ma stale inwestuje w infrastrukturę oraz systemy 
informatyczne, by na wysokim poziomie sprostać 
wymaganiom Klientów.

European Leader In Quality
…do tego dążą Pracownicy firmy każdego dnia.
Kluczami do sukcesu są: 

•  system zarządzania jakością zapewniający wysoką 
 jakość logistyki paczek w Europie 
•  rozwiązania informatyczne, które w całej Europie 
 zapewniają jednolity transfer danych
•  ustandaryzowane i efektywne procesy w Europie 
•  wysoki poziom elastyczności na rynkach
 lokalnych w powiązaniu ze zorientowaniem na 
 Klienta oraz uwzględniający wymagania rynku

Zrównoważony rozwój –
szanujemy środowisko naturalne
Poprzez inicjatywę „Think-Green” GLS ukazuje za-
angażowanie w ochronę środowiska. Zdefiniowano 
konkretne wskaźniki dla całej Grupy, które mają na 
celu zmniejszenie emisji, wykorzystywanie i trak-
towanie z szacunkiem zasobów naturalnych oraz  
optymalizację zarządzania odpadami.

Dokonaj wyboru spośród usług dodatkowych,
będących uzupełnieniem standardowego
produktu 

• Business-Parcel

Chcesz, by Twoje paczki zostały wysłane za pobra-
niem? Chcesz otrzymywać regularne przelewy oraz 
monitorować status płatności drogą elektroniczną? 
Wybierz nasz Cash-Service! 

Korzyści:
• Lepsza kontrola płatności oraz płynności finanso-
 wej (max. kwota pobrania: 5 000PLN na paczkę)
• Optymalizacja przepływu gotówki 
• Transfer pieniędzy na Twoje konto w krótkich
 terminach 
• Brak dodatkowych dokumentów 

Czy oczekujesz odesłania potwierdzonych doku-
mentów załączonych do wysyłanej paczki? Wybierz 
DocumentReturn-Service!

Korzyści:
• Pozyskanie potwierdzenia (podpisu) na załą-
 czonych do paczki dokumentach oraz ich zwrot 
• Zapobieganie problemom w odzyskaniu orygi-
 nałów dokumentów 
• Pewna procedura obsługi ważnych dokumentów, 
 np. producentów farmaceutycznych

Chcesz aktywnie informować odbiorców swoich pa-
czek o terminie ich nadania oraz / lub kwocie pobra-
nia za paczkę? Taka informacja może zostać wysłana 
sms’em lub e-mail’em. 

Korzyści:
• Odbiorca przesyłki może zaplanować swoją 
 obecność pod adresem doręczenia paczki  
• W przypadku Cash-Service odbiorca przesyłki 
 może przygotować kwotę pobrania  
• Możesz monitorować swoje paczki za pomocą 
 specjalnie dedykowanej strony internetowej
• Zwiększasz prawdopodobieństwo szybkiego 
 doręczenia paczki, szczególnie gdy pracujesz w 
 sektorze B2C 
• Możesz sam decydować o zawartości wiadomości 
 tekstowej

Chcesz kontrolować przepływ, jakość oraz koszty 
wysyłanych do Ciebie paczek? Dzięki naszej usłudze 
Pick&Return-Service możesz w prosty sposób 
zorganizować odbiór paczki z każdej firmy na tere-
nie Europy oraz przywiezienie jej do siedziby Twojej 
firmy. 
W ten sposób w pełni wykorzystujesz niezawodny, 
wysokiej jakości system GLS – w kraju i Europie.

Szukasz optymalizacji systemu zaopatrzenia i logi-
styki w swojej firmie? 

Nasza usługa Pick&Ship-Service może być rozwiąza-
niem. Umożliwia ona odbiór paczki ze wskazanego 
adresu należącego do sieci GLS (np. od Twojego do-
stawcy) i doręczeniu jej pod inny adres (np. do Two-
jego Klienta) – w kraju i Europie. 

Korzyści z usług Pickup:
• Samodzielnie kontrolujesz koszty
• Decydujesz o terminie nadania paczki 
• Decydujesz o jakości usług 
• Możesz monitorować status przesyłek 
• Łatwa obsługa: składasz zlecenie za pomocą sys-
 temu lub online. 

Powyższe usługi dostępne są w połączeniu z nastę-
pującymi produktami:

• Business-Parcel
• Euro Business-Parcel

Centralna sortownia

Filie

Korzyści: szyte na miarę usługi dodatkowe, uzupełniające ofertę
produktów standardowych.  

Korzyści z wysyłania paczek za 
pośrednictwem GLS:

• Niezawodna obsługa paczek dzięki ustandary-
 zowanym wymiarom oraz wadze paczek 

• Doręczenie w systemie door-to-door 

• Drugie doręczenie - gratis,  jeśli pierwsze nie było 
 możliwe ze względu na nieobecność odbiorcy. 

• Track & Trace:
 Stałe śledzenie paczki oraz potwierdzenie odbioru 
 dodatkowym skanem. Losy przesyłek nasi Klienci 
 mogą monitorować za pomocą strony inter-
 netowej www.gls-poland.com, dzięki której mają 
 dostęp do wszystkich potrzebnych danych. Klienci 
 korzystający z systemów operacyjnych GLS mogą 
 dodatkowo śledzić los swoich przesyłek na
 podstawie wprowadzonego przez siebie numeru 
 referencyjnego.
• Skanowanie przy doręczeniu paczki: 
 Skanery GLS przyczyniają się do bezpiecznego i 
 pewnego doręczenia Twoich paczek. Odbiorca
 potwierdza odbiór paczki, a dane, włącznie z
 podpisem, dostępne są w pliku elektronicznym. 

• Różnorodne rozwiązania informatyczne, speł-
 niające oczekiwania najbardziej wymagających 
 Klientów:
 System operacyjny GLS zapewnia płynny przepływ 
 informacji oraz precyzyjne i odpowiednie proce-
 dury operacyjne. Optymalizuje on transport 
 przesyłek, oszczędzając przy tym Twój czas i 
 pieniądze. Jednym z przykładów wartości do-
 danych z zakresu IT jest nasz interfejs do wymiany 
 danych między Twoim a naszym systemem 
 operacyjnym, dzięki któremu dokumenty przewo-
 zowe mogą zostać wygenerowane auto-
 matycznie. 

*

Jeśli chcesz scedować koszty transportu na odbiorcę  

Korzyści:
• Możliwość wysyłania towarów na koszt odbiorcy
• Nie jest wymagana dodatkowa zgoda na scedo-
 wanie kosztów transportu z klienta na odbiorcę 
 przesyłki
• Osobna faktura wystawiana na odbiorcę

* Usługa dodatkowa dostępna dla klientów z podpisaną umową z GLS Poland i 
 przesyłających dane drogą elektroniczną.

*



Wymiary i waga Business-Parcel Euro Business-Parcel Global Business-Parcel Express-Parcel

Max. waga 31,5 KG 50 KG 50 KG 31,5 KG

Max. długość 2,00 M 2,00 M 2,00 M 2,00 M

Max. szerokość 0,80 M 0,80 M 0,80 M 0,80 M

Max. wysokość 0,60 M 0,60 M 0,60 M 0,60 M

Max. obwód 3,00 M 3,00 M 3,00 M 3,00 M

Poland
GLS Poland – Twój sukces naszym sukcesem!
Markowa jakość logistyki paczek jest tym, co zapewniamy – w każdym miejscu i czasie 

GLS Poland: Usługi GLS Poland: Produkty

GLS Poland – oddziały 

Filie:
Polska  29
Europa  685

Centralne sortownie:
Polska  1
Europa  36

Samochody liniowe:
Polska  111
Europa  2 000

Samochody kurierskie: 

Polska  1 100
Europa  16 000

Fakty i liczby

Doręczamy Twoje paczki w terminie 24 godzin na te-
renie Polski. Szybko, niezawodnie i efektywnie.

W GLS jesteś u siebie w 36 państwach. Razem z na-
szymi spółkami siostrzanymi oraz doświadczony-
mi partnerami oferujemy płynną, niezawodną oraz 
szybką obsługę paczek: Twoje paczki docierają do 
adresata w ustalonym czasie od 48-96 godzin. 

Niezawodne doręczanie paczek na całym świecie!
Dzięki dobranym partnerom możesz wysyłać swoje 
paczki do niemal wszystkich krajów na świecie. Za-
praszamy do skorzystania z naszego produktu Glo-
bal Business-Parcel.

Masz do wysłania pilne przesyłki, które muszą być 
doręczone następnego dnia rano? 

Wybierz produkt - Express-Parcel w połączeniu z 
jedną z naszych usług terminowych, dostosowanych 
do Twoich szczególnych potrzeb. 

*Produkt Express-Parcel dostępny jest w określo-
nych kodach pocztowych w połączeniu z:

• 10:00-Service
• Saturday 10:00-Service
• Saturday-Service
 (doręczenie do końca dnia roboczego)

Twój partner: GLS Poland

GLS w Polsce
General Logistics Systems Poland Sp. z o.o. (GLS 
Poland) jest obecna na rynku polskim od roku 
1998 (wcześniej znana jako Szybka Paczka). Firma 
świadczy usługi przewozu paczek oraz związane z 
nimi usługi dodatkowe. GLS Poland jest spółką-córką 
firmy General Logistics Systems B.V. z siedzibą w 
Amsterdamie. 

„Quality leader in Poland” – tak brzmi filozofia firmy 
GLS Poland. Oznacza ona niezawodne doręczenie 
paczek w terminie poniżej 24 godzin w kraju oraz 
48-96 godz. do większości krajów europejskich, stałe 
śledzenie drogi przesyłki, niezwykle niski odsetek 
uszkodzeń i zaginięć, jak również działanie w trosce 
o dobro Klienta. 

GLS Poland jest obecnie jedną z największych firm 
świadczących usługi przewozu paczek w Polsce. Fir-
ma stale inwestuje w infrastrukturę oraz systemy 
informatyczne, by na wysokim poziomie sprostać 
wymaganiom Klientów.

European Leader In Quality
…do tego dążą Pracownicy firmy każdego dnia.
Kluczami do sukcesu są: 

•  system zarządzania jakością zapewniający wysoką 
 jakość logistyki paczek w Europie 
•  rozwiązania informatyczne, które w całej Europie 
 zapewniają jednolity transfer danych
•  ustandaryzowane i efektywne procesy w Europie 
•  wysoki poziom elastyczności na rynkach
 lokalnych w powiązaniu ze zorientowaniem na 
 Klienta oraz uwzględniający wymagania rynku

Zrównoważony rozwój –
szanujemy środowisko naturalne
Poprzez inicjatywę „Think-Green” GLS ukazuje za-
angażowanie w ochronę środowiska. Zdefiniowano 
konkretne wskaźniki dla całej Grupy, które mają na 
celu zmniejszenie emisji, wykorzystywanie i trak-
towanie z szacunkiem zasobów naturalnych oraz  
optymalizację zarządzania odpadami.

Dokonaj wyboru spośród usług dodatkowych,
będących uzupełnieniem standardowego
produktu 

• Business-Parcel

Chcesz, by Twoje paczki zostały wysłane za pobra-
niem? Chcesz otrzymywać regularne przelewy oraz 
monitorować status płatności drogą elektroniczną? 
Wybierz nasz Cash-Service! 

Korzyści:
• Lepsza kontrola płatności oraz płynności finanso-
 wej (max. kwota pobrania: 5 000PLN na paczkę)
• Optymalizacja przepływu gotówki 
• Transfer pieniędzy na Twoje konto w krótkich
 terminach 
• Brak dodatkowych dokumentów 

Czy oczekujesz odesłania potwierdzonych doku-
mentów załączonych do wysyłanej paczki? Wybierz 
DocumentReturn-Service!

Korzyści:
• Pozyskanie potwierdzenia (podpisu) na załą-
 czonych do paczki dokumentach oraz ich zwrot 
• Zapobieganie problemom w odzyskaniu orygi-
 nałów dokumentów 
• Pewna procedura obsługi ważnych dokumentów, 
 np. producentów farmaceutycznych

Chcesz aktywnie informować odbiorców swoich pa-
czek o terminie ich nadania oraz / lub kwocie pobra-
nia za paczkę? Taka informacja może zostać wysłana 
sms’em lub e-mail’em. 

Korzyści:
• Odbiorca przesyłki może zaplanować swoją 
 obecność pod adresem doręczenia paczki  
• W przypadku Cash-Service odbiorca przesyłki 
 może przygotować kwotę pobrania  
• Możesz monitorować swoje paczki za pomocą 
 specjalnie dedykowanej strony internetowej
• Zwiększasz prawdopodobieństwo szybkiego 
 doręczenia paczki, szczególnie gdy pracujesz w 
 sektorze B2C 
• Możesz sam decydować o zawartości wiadomości 
 tekstowej

Chcesz kontrolować przepływ, jakość oraz koszty 
wysyłanych do Ciebie paczek? Dzięki naszej usłudze 
Pick&Return-Service możesz w prosty sposób 
zorganizować odbiór paczki z każdej firmy na tere-
nie Europy oraz przywiezienie jej do siedziby Twojej 
firmy. 
W ten sposób w pełni wykorzystujesz niezawodny, 
wysokiej jakości system GLS – w kraju i Europie.

Szukasz optymalizacji systemu zaopatrzenia i logi-
styki w swojej firmie? 

Nasza usługa Pick&Ship-Service może być rozwiąza-
niem. Umożliwia ona odbiór paczki ze wskazanego 
adresu należącego do sieci GLS (np. od Twojego do-
stawcy) i doręczeniu jej pod inny adres (np. do Two-
jego Klienta) – w kraju i Europie. 

Korzyści z usług Pickup:
• Samodzielnie kontrolujesz koszty
• Decydujesz o terminie nadania paczki 
• Decydujesz o jakości usług 
• Możesz monitorować status przesyłek 
• Łatwa obsługa: składasz zlecenie za pomocą sys-
 temu lub online. 

Powyższe usługi dostępne są w połączeniu z nastę-
pującymi produktami:

• Business-Parcel
• Euro Business-Parcel

Centralna sortownia

Filie

Korzyści: szyte na miarę usługi dodatkowe, uzupełniające ofertę
produktów standardowych.  

Korzyści z wysyłania paczek za 
pośrednictwem GLS:

• Niezawodna obsługa paczek dzięki ustandary-
 zowanym wymiarom oraz wadze paczek 

• Doręczenie w systemie door-to-door 

• Drugie doręczenie - gratis,  jeśli pierwsze nie było 
 możliwe ze względu na nieobecność odbiorcy. 

• Track & Trace:
 Stałe śledzenie paczki oraz potwierdzenie odbioru 
 dodatkowym skanem. Losy przesyłek nasi Klienci 
 mogą monitorować za pomocą strony inter-
 netowej www.gls-poland.com, dzięki której mają 
 dostęp do wszystkich potrzebnych danych. Klienci 
 korzystający z systemów operacyjnych GLS mogą 
 dodatkowo śledzić los swoich przesyłek na
 podstawie wprowadzonego przez siebie numeru 
 referencyjnego.
• Skanowanie przy doręczeniu paczki: 
 Skanery GLS przyczyniają się do bezpiecznego i 
 pewnego doręczenia Twoich paczek. Odbiorca
 potwierdza odbiór paczki, a dane, włącznie z
 podpisem, dostępne są w pliku elektronicznym. 

• Różnorodne rozwiązania informatyczne, speł-
 niające oczekiwania najbardziej wymagających 
 Klientów:
 System operacyjny GLS zapewnia płynny przepływ 
 informacji oraz precyzyjne i odpowiednie proce-
 dury operacyjne. Optymalizuje on transport 
 przesyłek, oszczędzając przy tym Twój czas i 
 pieniądze. Jednym z przykładów wartości do-
 danych z zakresu IT jest nasz interfejs do wymiany 
 danych między Twoim a naszym systemem 
 operacyjnym, dzięki któremu dokumenty przewo-
 zowe mogą zostać wygenerowane auto-
 matycznie. 

*

Jeśli chcesz scedować koszty transportu na odbiorcę  

Korzyści:
• Możliwość wysyłania towarów na koszt odbiorcy
• Nie jest wymagana dodatkowa zgoda na scedo-
 wanie kosztów transportu z klienta na odbiorcę 
 przesyłki
• Osobna faktura wystawiana na odbiorcę

* Usługa dodatkowa dostępna dla klientów z podpisaną umową z GLS Poland i 
 przesyłających dane drogą elektroniczną.

*



 Parcel, Logistics & Express

 www.gls-poland.com
Tel: +48 61 8972 900

Infolinia: 0804 262 262

Jesteśmy blisko Ciebie - Skontaktuj się z nami:
General Logistics Systems 
Poland Sp. z o.o.
ul. Tęczowa 10
Głuchowo
62-052 Komorniki
Tel: +48 61 8972 900
Infolinia: 0804 262 262
Infolinia (dla tel. kom.): +48 (46) 814 82 20
E-mail: office@gls-poland.com
www.gls-poland.com

General Logistics Systems – do Państwa usług w całej Europie!

• Niezawodnie doręczamy rocznie ponad 
 350 milionów paczek, do 36 państw
 europejskich.

• 16 000 samochodów kurierskich oraz 
 2 000 samochodów liniowych przewozi 
 codziennie paczki na dystansie równym 
 osiemdziesięciu długościom równika.

• Około 13 000 osób zajmuje się obsługą 
 paczek generując obrót rzędu 1.8 miliar-
 dów euro rocznie.

• Spośród 36 centralnych sortowni oraz
 685 oddziałów – jeden na pewno jest w 
 Twojej okolicy! 
 
 
 228 000 Klientów w całej Europie 
 zaufało nam, Grupie GLS. Jeśli jeszcze 
 nie miałeś okazji z nami współpracować: 
 sprawdź nas! 

Grupa GLS w skrócie
  Oddziały GLS

  Partnerzy oraz agenci GLS

Wyjedź w drogę z GLS, 
ponieważ Twój sukces jest naszym sukcesem!

General Logistics Systems B.V. (GLS) zapewnia wysokiej jakości usługi przewozu paczek, usługi ekspre-
sowe oraz usługi o wartości dodanej będące rozwiązaniami logistycznymi dla 228 000 Klientów w ca-
łej Europie. 

Rynek europejski wymaga spójnej i jednolitej oferty, stale odpowiadającej specyficznym wymaganiom 
rynków lokalnych. Aby sprostać tym oczekiwaniom, korzystamy z faktu przynależności do dużej organi-
zacji, zarządzając jednocześnie centrami zysku na rynkach lokalnych. 

Niezależnie od tego, czy mówimy o produktach standardowych, czy też o indywidualnych rozwiąza-
niach – GLS działa w myśl zasady “European Leader in Quality”. Do tego dążą pracownicy firmy GLS 
każdego dnia. 

Czego możesz oczekiwać we współpracy z nami

Działamy w Europie. Dlatego GLS świadczy swoje usługi na bazie stabilnego systemu połączeń 
drogowych oraz sieci składającej się z 21 spółek zależnych oraz partnerów systemowych. 

Niezawodność
Twoja paczka dociera na czas

• Certyfikat jakości ISO EN DIN 9001:2000 dla sortowni międzynarodowej
• Regularny czas doręczeń na terenie Polski – 24 godziny

• Bez limitów odległości, bez granic

Bezpieczeństwo
Twoja paczka dociera w dobrym stanie

• Bezpieczna obsługa paczek oraz transport w zaplombowanych kontenerach
• Nowoczesne systemy zabezpieczeń i monitoringu

• Odpowiedzialność cywilna do wysokości wartości towaru
(max. 5 000 PLN za paczkę)

Przejrzystość
Twoja Paczka zawsze w zasięgu wzroku

• Każda paczka jest skanowana w każdym miejscu przeładunku
• POD na skanerze ręcznym

• Rozszerzona wersja Track & Trace z indywidualnym hasłem dostępu

Elastyczność
Zawsze blisko Ciebie

• 29 oddziałów w całej Polsce z wyznaczoną
dla Ciebie osobą kontaktową

• Podstawowa oferta produktów
uzupełniona o usługi dodatkowe

09
08

11
PL

Zrównoważony rozwój
Szanujemy środowisko naturalne

• Konkretne wyznaczniki dotyczące
ochrony środowiska

• Motywacja pracowników do
„zielonych działań“
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