
 

Udvidet Track & Trace 
Ved hjælp af det udvidede Track & Trace kan du følge vejen for dine pakker og direkte se 
historikken i skærmbilledet. Du har mulighed for ikke blot at søge på pakkenumre men også 
på referencenumre, specificerede kunder, datoer, lokationer og den nuværende status for 
dine pakker. Desuden kan du se detaljeret information for hver pakke, f.eks. modtagerens 
kvittering. 

 

 

a b c

9

1 3 5 7 

2 4 6 8 

10 

d 

Figur 1: Layout for Udvidet Track & Trace i skærmbilledet for resultatliste . 

 
Følgende knapper vises og er tilgængelige I dette skærmbillede: 

•  (a) 
Ved at klikke på denne knap får du bekræftet dine indtastninger hvorefter de respektive 
pakker bestemmes. Bemærk at hvis der er fundet flere pakker, vil det efterfølgende 
skærmbillede indeholde en liste for alle fundne pakker (Figur 1). Hvis en enkelt pakke er 
fundet, vil det efterfølgende skærmbillede indeholde detaljerne for denne pakke (Figur 
3). 

•  (b) 
Ved at klikke på denne knap får du nulstillet respektive funktioner til de oprindelige 
værdier. 

•  (c) 
Denne knap vil være tilgængelig hvis en eller flere pakker er fundet. 

Ved at klikke på denne knap får du genereret et printbart pdf-dokument som vil blive vist 
i det generelle område. (Første gang man genererer et pdf-dokument kan det tage nogle 



 

få sekunder at åbne Adobe Acrobat Reader) Bemærk at du skal have valgt 
et eller flere pakkenumre i afkrydsningsfelterne på pakkelisten(2) før du klikker på denne 
knap. 

•  (d) 
ved at klikke på denne knap kan du vælge eller fravælge alle afkrydsningsfelterne på 
pakkelisten(10) på en gang. 

 
Følgende felter er tilgængelige i dette skærmbillede: 

• Pakkenumre (1) 
Her kan du indtaste et eller flere af dine pakke numre. Bemærk at flere pakkenumre skal 
adskilles af semikolon, plus eller komma. 

• Kundereference (2) 
Her kan du indtaste et eller flere af dine referencenumre. Husk at dine indtastninger skal 
matche det generelle format for dine kunders referencenumre. Bemærk at flere 
referencenumre skal adskilles af semikolon, plus eller komma. 

• Kundenummer (3) 
Her kan du vælge et af dine kundenumre. Hvis du ikke vælger et kundenummer, vil der 
blive foretaget en søgning for alle dine kundenumre. 

• Status (4) 
Her kan du vælge den nuværende for din pakke. Husk at du skal indtaste gyldige datoer 
i feltet Dato fra (5) og Dato til (7) når du vælger en status. 

• Dato fra (5) 
Her kan du specificere den nedre afgrænsning af datoen hvor din pakke er blevet 
scannet første gang i GLS-systemet. Bemærk at kun datoer i formatet “dd/mm/åååå” er 
gyldige. Hvis du ikke indtaster en dato i feltet Dato Til (7) og derefter klikker på knappen 

 (a), så vil alle pakker der er scannet første gang på denne dato i GLS systemet og 
frem til nu, blive fundet. 

• Land (6) 
Her kan du vælge destinationslandet for din forsendelse. Husk at du skal indtaste 
gyldige datoer i felterne Dato fra (5) og Dato til (7) når du vælger et land. 

• Dato til (7) 
Her kan du specificere den øvre afgrænsning af datoen hvor din pakke er blevet scannet 
første gang i GLS-systemet. Bemærk at kun datoer i formatet “dd/mm/åååå” er gyldige. 
Hvis du ikke indtaster en dato i feltet Dato fra feltet (5) og derefter klikker på knappen 

 (a), så vil alle pakker der er scannet første gang på denne dato i GLS systemet og 
frem til nu, blive fundet. 

• Postnummer (8) 
Her kan du indtaste et eller flere postnumre på de byer hvor dine pakker er blevet 
scannet første gang. Bemærk at flere postnumre skal adskilles af semikolon, plus eller 
komma. Husk at dine indtastninger skal matche det generelle postnummerformat for det 
valgte land (i f.eks. Danmark består et gyldigt postnummer altid af fire cifre) og at du skal 
have valgt et land når du indtaster et postnummer. 

• Kvittering (9) 
Her kan du aktivere det tilhørende afkrydsningsfelt for at få tilføjet billedet med 
modtagerens underskrift i skærmbilledet for udskrift (Figur 2) hvis den respektive pakke 
allerede er blevet leveret. Husk at afkrydsningsfelterne for de ønskede pakker skal være 
valgt før du klikker på knappen  (c). 

• Pakkeoversigt (10) 
Her kan du se en liste for alle fundne pakker. For at ændre rækkefølgen på de listede 
pakker kan du klikke på den respektive underoverskrift i den gule række. For at få en 



 

detaljeret oversigt (Figur 3) for en specifik pakke kan du klikke på det 
relaterede pakkenummer. Hvis du bevæger musen hen over et postnummer vil et lille 
værktøj vise bynavnet hørende til det pågældende postnummer. 

Skærmbillede: Udskrift 
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Figur 2: Layout for Udvidet Track & Trace i skærmbilledet for udskrift. 

 
Følgende knapper vises og er tilgængelige i dette skærmbillede: 

•  (a) 
Når du klikker på denne knap lukkes pdf-dokumentet og du bliver sendt tilbage til det 
foregående skærmbillede. 
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Figur 3: Layout for Udvidet Track & Trace i skærmbilledet for detaljevisning. 

 
Følgende knapper vises og er tilgængelige i dette skærmbillede: 

•  (a) 
Ved at klikke på denne knap får du bekræftet dine indtastninger hvorefter de respektive 
pakker bestemmes. Bemærk at hvis der er fundet flere pakker, vil det efterfølgende 
skærmbillede indeholde en liste for alle fundne pakker (Figur 1). Hvis en enkelt pakke er 
fundet, vil det efterfølgende skærmbillede indeholde detaljerne for denne pakke (Figur 
3). 

•  (b) 
Ved at klikke på denne knap får du nulstillet de respektive funktioner til de oprindelige 
værdier. 

•  /  /  (c) 
Disse knapper vil være tilgængelige hvis det foregående skærmbillede indeholdt en 
resultatliste (Figur 1). 

Ved at klikke på knappen  vil du få vist de respektive detaljer for den foregående 
pakke på resultatlisten. 

Ved at klikke på knappen  vil du få vist resultatlisten for det foregående 
skærmbillede (Figur 1) igen. 

Ved at klikke på knappen  vil du få vist de respektive detaljer for den næste pakke på 
resultatlisten. 



 

•  (d) 
Ved at klikke på denne knap får du genereret et printbart pdf-dokument som vil blive vist i det 
generelle område. (Første gang man genererer et pdf-dokument kan det tage nogle få 
sekunder at åbne Adobe Acrobat Reader) 
Følgende felter er tilgængelige i dette skærmbillede: 

• Forsendelsesdetaljer (1) 
Her kan du se forsendelses information for din forsendelse. 

• Pakkedetaljer (2) 
Her kan du se detaljer for din pakke. 

• Kvittering (3) 
Her kan du aktivere den relaterede checkboks for at få tilføjet modtagerens underskrift i 
print skærmbilledet (Figur 2) hvis den respektive pakke allerede er blevet leveret. 

• Historie (4) 
Her kan du se hele historien for din pakke. Bemærk at tabellen er sorteret efter dato og 
tid med sidste hændelse først. 
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